CPA
Medidas visando sanar deficiéncias

Principais itens reclamados:
1. Tempo de atendimento da Secretaria.
De segunda a sexta-feira, das 8 as 21h30; sabadddaks 11h30.

2. Numero de atendentes na Secretaria.

No turno da Manha o corpo de atendentes € complesté funcionarios,
no turno da tarde de 7 e no turno da noite de 8idnarios. A noite o
volume de atendimentos é maior, mas, somente modribs que
antecedem a entrada as aulas e nos horarios dealoté que se acumula
0 numero de pessoas a serem atendidas, lembramib@rta que esse
acontecimento € pontual.

3. Microcomputadores.

Em relacdo as reclamacdes feitas sobre os equipasnda biblioteca, a
CPA prop0s a aquisicdo de mais 10 (dez) microconcioueés e a
atualizacdo tecnologica dos que ja se encontranmalages nas
dependéncias da biblioteca.

4. Xerox:

4.1. Espaco FisicoNas avaliacOes anteriores ja se havia detectagl@ qu
espaco fisico era insatisfatorio. A CPA solicitoDieecdo Geral, e, 0
espaco foi praticamente duplicado, entretanto,vaéiagao de 2008
este indicador foi novamente apontado como insafigb. Serdo
estudadas novas alternativas para a resolucado pegsdema, uma
vez que, foi comprovado que ndo atende a demare@amo turno
noturno.

4.2. Qualidade: Por ser tratar de servico terceirizado, a CPA Ueao
conhecimento da Direcdo Geral que, ap0s reunido a@mpresa
prestadora desses servicos decidiram que melhosEsam
providenciadas, e, assim, novas maquinas de famxofmram
adquiridas, bem como computador para impressaoabtalthos dos
alunos.




