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O atendimento na portaria, em termos de qualidade, é: 3.56

O número de atendentes na portaria é: 3.64

O atendimento junto às secretarias apresenta-se como: 3.27

O tempo de atendimento na secretaria pode ser considerado: 2.52

O número de atendentes na secretaria é: 2.66

O atendimento na Tesouraria é: 3.41

O tempo de atendimento na tesouraria, exceto em dias de pico, é considerado: 3.37

O número de atendentes na tesouraria é: 2.82

Você utiliza os serviços da rede bancária para pagamento das mensalidades escolares é: 3.31

O espaço físico das salas de aula é: 4.11

O ambiente (acústica, iluminação, ventilação e outros) das salas de aula é: 3.85

O espaço físico dos laboratórios que você utiliza é: 3.58

O ambiente (acústica, iluminação, ventilação e outros) desses laboratórios é: 3.54

O grau de confiança nas informações do sistema de controle acadêmico (boletins, históricos e
outros) é:

3.48

O site da faculdade www.fiel.edu.br é : 3.55

O acesso aos microcomputadores, inclusive Internet, é: 2.12

O atendimento visando solucionar problemas da área de informática é: 2.45

O espaço físico disponibilizado aos alunos é considerado: 3.86

O nível de atualização do acervo, para LIVROS é: 3.47

O nível de atualização do acervo, para PERIÓDICOS é: 3.49

O horário de funcionamento da Biblioteca é: 3.90

O atendimento pela Bibliotecária e/ou auxiliares de biblioteca é: 4.11

O número projetores multimídia para apoio às aulas é: 3.21

O número de microcomputadores para apoio às aulas/pesquisas é: 2.55

O número de outros recursos como vídeos e DVD’s é: 3.07

Os auditórios, quanto ao espaço físico e recursos tecnológicos, podem ser considerados: 3.90

O espaço para circulação coberto/descoberto pode ser considerado: 3.91

O espaço para práticas esportivas pode ser considerado: 3.67

O espaço para eventos sociais/culturais pode ser considerado: 3.52

O espaço físico e quantidade de sanitários à disposição dos alunos é: 4.23

O ambiente (conservação, limpeza e outros) dos sanitários é: 4.08

O espaço destinado à área de alimentação pode ser considerado: 3.62

Os alimentos vendidos, quanto a qualidade, podem ser considerados: 3.84

O atendimento de balconistas e caixa pode ser considerado: 3.97

O espaço destinado à área de fotocópias pode ser considerado: 2.45

A qualidade dos serviços de fotocópias, podem ser considerados: 2.86

O atendimento dos balconistas pode ser considerado: 3.00

Este Relatório foi respondido por : 206 pessoas


