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Auto-avaliacao da Instituicdo

novembro/2007
ITEM INDICADORES QUESITOS Conceito

1 Portaria 0 atendimento na portaria, em termos de qualidade, é: 2.9
O namero de atendentes na portaria é: 3.2
2 Secretaria 0 atendimento junto as secretarias apresenta-se como: 24
0 tempo de atendimento pode ser considerado: 2.0
O niimero de atendentes na secretaria é: 2.2
3 Tesouraria O atendimento na Tesouraria é: 2.3
0 tempo de atendimento, exceto em dias de pico, é considerado: 2.6
O nimero de atendentes na tesouraria é: 2.0
O numero de vezes que voceé utiliza os servigos da rede bancaria para pagamento das 31

mensalidades escolares é: ’
4 Salas de aula 0 espago fisico das salas de aula é: 3.6
0 ambiente (acustica, iluminagao, ventilagdo e outros) das salas de aula é: 34
5 Laboratérios 0 espago fisico dos laboratorios que vocé utiliza é: 2.8
0 ambiente (acUstica, iluminagao, ventilagdo e outros) desses laboratdrios é: 3.0

i O grau de confianga nas informagdes advindas do sistema de controle académico (boletins,
6 Informéatica oy ) 2.8
historicos e outros) é:

O site da Faculdade, www.fiel.edu.br, é: 3.0
0 acesso aos microcomputadores, inclusive Internet, é: 1.5
0 atendimento visando solucionar problemas da area de informatica é: 1.9
7 Biblioteca 0 espago fisico disponibilizado aos alunos é considerado: 35
O nivel de atualizagao do acervo, para LIVROS é: 2.7
O nivel de atualizagéo do acervo, para PERIODICOS é: 3.0
O horario de funcionamento da Biblioteca é: 3.7
0 atendimento pela Bibliotecaria e/ou auxiliares de biblioteca é: 35
8 Recursos Instrucionais |O nimero projetores multimidia para apoio as aulas é: 2.7
O nimero de microcomputadores para apoio as aulas/pesquisas é: 2.0
O niimero de outros recursos como videos e DVD's é: 2.6
9 Auditérios Os auditérios, quanto ao espago fisico e recursos tecnolégicos, podem ser considerados: 3.6
10 Areas de Convivéncia |0 espago para circulagdo coberto/descoberto pode ser considerado: 3.6
0 espago para praticas esportivas pode ser considerado: 33
O espago para eventos sociais/culturais pode ser considerado: 29
1 Sanitarios 0 espago fisico e quantidade de sanitarios a disposigao dos alunos é: 3.9
0 ambiente (conservagao, limpeza e outros) dos sanitarios é: 35
12 Cantina 0 espago destinado a area de alimentagéo pode ser considerado: 3.0
Os alimentos vendidos, quanto a qualidade, podem ser considerados: 3.2
0 atendimento de balconistas e caixa pode ser considerado: 35
13 Reproducéo de 0 espago destinado a area de fotocopias pode ser considerado: 1.7
materiais didaticos Os servigos prestados, quanto & qualidade, podem ser considerados: 2.3
0 atendimento dos balconistas pode ser considerado: 24
Média global final --> .. 2.8
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